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Die Reform - schulspezifische
Aspekte
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Was hat sich geandert?
— Vom CoRe zum HKO Modell

— Berufskunde nach Bildungsplan und
allgemeinbildender Unterricht nach
Rahmenlehrplan

— Fremdsprache im HBK a integriert
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Ubersicht Handlungskompetenzen

Beraten und Bedienen
der Kundinnen
und Kunden

Abgeben von verordneten
Medikamenten, Sanitidts- und
Gesundheitsartikein

Ausflhren medizinischer
Abklérungen und Handlungen

Bewirtschaften von Medikamen-

ten und anderen Produkten

Organisieren und Ausfithren
administrativer Aufgaben

e

a1 Kundinnen und Kunden emp-
fangen, ihre Bedurfnisse kla-

ren und die weitere Betreuung |

organisieren.

a2 Kundinnen und Kunden in

der Gesundheitsforderung
und Krankheitspravention
beraten und entspre-
chende Dienstleistungen
und Produkte verkaufen.

a3

Kundinnen und Kunden im
rezeptfreien Bereich bera-
ten und die entsprechen-
den Medikamente und
Produkte verkaufen.

]

1}
|

a4 Reklamationen von Kun-

dinnen und Kunden entge-
gennehmen und darauf
reagieren.

und Kundendossiers der Apo-
theke fuhren.

kauf von Medikamenten,
Produkten und Leistungen
verwalten.

dukte far den Verkauf vor-
bereiten und prasentieren.

organisieren und
oplimieren.

b1 Medikamente nach Verord- i b2 Medikamente gemdéss Be- | b3 Sanitéts- und Gesund- !
nung bereitstellen, den Kun- | stellung beschaffen, vorbe- | heltsartike! nach Verord- |
dinnen und Kunden erkidren ! reiten und unter Verant- | nung verkaufen oder ver- |
und unter Verantwortung der | wortung der Apothekerin | mieten. !
Apothekerin oder des Apothe- | oder des Apothekers zu- | i
kers abgeben. stellen. +—
ung , c2 [ e | ele E Lt , c4 Chronisch kranke Patien
H | i { etreuen
d1 Lagerbestand der Apotheke | d2 Lieferungen von Medika- | d3 Nicht verwendete oder ver- | d4 Chemikalien unter Verant-
kontrollieren und fehlende Me- | menten und anderen Pro- | fallene Medikamente und | wortung der Apothekerin
dikamente und andere Pro- ! dukten entgegennehmen, | andere Produkte sowie ! oder des Apothekers la-
dukte bestellen. ! kontrollieren und einla- | Chargenriickrufe zurick- | gern, einsetzen, verkaufen
{ gem. { senden oder als Abfall ent- | und als Abfall entsorgen.
sorgen.
e1 Kundeninformationen erheben e2 Forderungen aus dem Ver- e3 Medikamente und Pro- e4 Ablaufe in der Apotheke
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Handlungskompetenz-
orientierung

4 Dimensionen der Handlungskompetenz

Berufliche o Fachkompetenz
Handlungssituation Methodenkompetenz
Selbstkompetenz
erfolgreich

Sozialkompetenz

bewadltigen
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Leistungsziele im Bildungsplan

Handlungskompetenzbereich b:

Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitats- und
Gesundheitsartikeln.

Handlungskompetenz b1: Medikamente nach Verordnung bereitstellen, den Kundinnen und Kunden
erklaren und unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers abgeben.

Die Fachfrau Apotheke / der Fachmann Apotheke nimmt die Verordnung entgegen, priift deren Giiltigkeit und die
Verfugbarkeit der verordneten Medikamente, stellt die Medikamente bereit und beschriftet sie gemass VVerordnung.
Vor der Abgabe an den Kunden unterbreitet sie/er die Medikamente dem Apotheker zur Validierung. Sie/er Ubergibt
die Medikamente anschliessend dem Kunden und erklart ihm die korrekte Einnahme, informiert ihn tber allfallige
Vorsichtsmassnahmen, bekannte Nebenwirkungen und das Verhalten bei deren Auftreten. Sie/er informiert den
Kunden Uber die verschiedenen Zahlungsmodalitaten.

Nr.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule Leistungsziele (iK

Die Fachfrau Apotheke / der Fachmann Apotheke ...

b1.1

wendet die gesetzlichen Bestim-
mungen zur Abgabe von Medi-
kamenten an. (K3)

beschreibt die gesetzlichen
Bestimmungen zur Abgabe von
Medikamenten (z.B. HMG,
BetmG, KVG). (K2)
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Lehrplan fiir die Berufsfachschulen
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Lektionentafel

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 2 3 4 5 6

c. Ausfiihren medizinischer Abkldrungen und Handlungen

¢1 Gesundheitszustand und klinische Alarmzeichen gemass Vor-
gaben erfassen.

c2 Diagnostische Parameter gemass Vorgaben erheben. -- -- -- - 10 --

c3 Medizinische Versorgung und Therapien gemass Auftrag der
Apothekerin oder des Apothekers organisieren und ausfiihren.

c4 Chronisch kranke Patientinnen und Patienten gemass Vorga-
ben betreuen.
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Ubersicht pro Semester

= Akne, Fuss-/Nagelpilz, Sonnenbrand, Haarausfall

Handlungskompetenz Themen Lektionen
al Kundinnen und Kunden empfangen, = Auftreten und Kommunikation, Zusatzempfehlun- 10
ihre Bediirfnisse kldaren und die weitere gen und -verkaufe

Betreuung organisieren.

a2 Kundinnen und Kunden in der Ge- = Erndhrung 20
sundheitsforderung und Krankheitspra-

vention beraten und entsprechende = Hautprobleme, halbfeste Arzneiformen 20
Dienstleistungen und Produkte verkau-

fen.

a3 Kundinnen und Kunden im rezept- = Beschwerden im Magen-Darm-Bereich, Ceres, Phy- 20
freien Bereich beraten und die entspre- totherapie

chen-den Medikamente und Produkte = Blahungen, Laktoseintoleranz, Zéliakie

verkaufen. = Hauterkrankungen 10
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Lerneinheit Beschwerden
im Magen-Darm-Bereich

Beschwerden im Magen-Darm-Bereich 20 Lektionen

Situationen

= Eine Kundin winscht etwas gegen Bauchschmerzen.

[a3.1] schliesst aufgrund der vom Kunden beschriebenen Symptome und dem Wissen in Anatomie, Physiolo-
gie und Pathologie auf mégliche (verbreitete) Erkrankungen. (K4)

Blahungen

Symptome: Aufstossen von Gasen, Ablassen von Winden, Bauchkrampfe

Anatomie/Physiologie: siehe HK b1

Pathologie: Rohkost durch Bakterien verstoffwechselt flihrt zu Gasbildung, Stress, kohlensaurehaltige Getranke,
Abfihrmittel
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Umsetzung

Jede Handlungskompetenz ermadglicht ein
Unterrichten von mehreren Lehrpersonen
dank klar definierten

. Situationen

- Inhalten

- Leistungszielen

- Lektionen im Schullehrplan.
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Stundentafel 1. Lehrjahr
(regulare Klassen)

1. Semester 2. Semester
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstz Freitag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstz Freitag
7.30 Uhr 7.30 Uhr
8.20 Uhr 8.20 Uhr
9.15 Uhr BK 1 BK 2 9.15 Uhr BK 1 BK 2
10.15 Uhr 10.15 Uhr
11.05 Uhr 11.05 Uhr
12.00 Uhr
HKB AFS HKB A FS
13.00 Uhr BK 2 13.00 Uhr BK 2
FS FS
13.50 Uhr 13.50 Uhr
Sport Sport
14.45 Uhr 14.45 Uhr
h ABU h ABU
15.40 Uhr BK 3 15.40 Uhr BK 3
16.35 Uhr 16.35 Uhr
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Wir schaffen Perspektiven!

- BM1

* Forderprogramme fir lernstarke und lernschwache
Lernende ab 2. Ausbildungsjahr
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Stundentafel 1. Lehrjahr
(BM-Klasse gemischt)

1. und 2 Semester nicht BM Lernende

1. und 2. Semester BM-Lernende Pilotklasse

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstz Freitag
HKB AFS
7.30 Uhr 7.30 Uhr
BK 1 BK 1
8.20 Uhr 8.20 Uhr
FS
HKB AFS
9.15 Uhr 9.15 Uhr
FS
10.15 Uhr 10.15 Uhr
BK 3 BK 3 BM
Sport
11.05 Uhr 11.05 Uhr
12.00 Uhr
13.00 Uhr BK 13.00 Uhr
13.50 Uhr 13.50 Uhr
BK 2 BK 2 BM
14.45 Uhr 14.45 Uhr
ABU
15.40 Uhr 15.40 Uhr
16.35 Uhr 16.35 Uhr
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Semesterzeugnis

PH22 1AE
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
HE/22 FR/23 HE/23 FR/24 HE/24 FR/25
Berufskenntnisse* 5.0
a Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 45

b Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitats- und 5.0
Gesundheitsartikeln
¢ Ausfuhren medizinischer Abklarungen und Handlungen 5.0

d Bewirtschaften von Medikamenten und anderen 4.5
Produkten / Organisieren und Ausfuhren administrativer
Aufgaben

Allgemeinbildung** 5.5

Sprache und Kommunikation 6.0

Gesellschaft 5.0

Sport 5.0

Freikurse

Franzdsisch B2 4.5

Mathematik und Geometrie 5.0

* Durchschnitt a-d auf halbe Note gerundet
** Durchschnitt beider Lernbereiche auf halbe Note gerundet
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Neues Lehrmittel

| otemite | o b s o gt Ageetname 19 1 > Ltraates P b oe Paenams Gpattans (7
4
St sy o \ - ren s >
Mage 10} Bve Jad) - Aage 1oli Wwe phlt

2. Semester, Handlungs 1. Semester, Handlungs- 1. Semester, Handlungs-
kompetenzbereiche 8, b, ¢ . d kompetenzbereiche ¢, d kompetenzbereiche 8, b

a b,i«‘ % 4\‘h
&
| o (4

Fachfrau/Fachmann Fachfrau/Fachmann ¥ Fachfrau/Fachmann
Apotheke EFZ Apotheke EFZ Apotheke EFZ
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Qualifikationsverfahren (1)

Art. 19 Bestehen, Notenberechnung, Notengewichtung
I Das Qualifikationsverfahren mit Abschlusspriifung ist bestanden, wenn:

a. der Qualifikationsbereich «praktische Arbeit» mindestens mit der Note 4
bewertet werden;

b. der Qualifikationsbereich «Berufskenntnisse» mindestens mit der Note 4
bewertet wird; und

c. die Gesamtnote mindestens 4 betrigt.
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Qualifikationsverfahren (2)

2 Die Gesamtnote ist das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel aus der Summe der
gewichteten Noten der einzelnen Qualifikationsbereiche der Abschlusspriifung und
der gewichteten Erfahrungsnote; dabei gilt folgende Gewichtung:

a. praktische Arbeit: 40 %;
b. Berufskenntnisse: 20 %;
c. Allgemeinbildung: 20 %;
d. Erfahrungsnote: 20 %.

3 Die Erfahrungsnote ist das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel aus der Summe
der folgenden Noten mit nachstehender Gewichtung:

a. Note fiir den Unterricht in den Berufskenntnissen: 70 %;
b. Note fiir die iiberbetrieblichen Kurse: 30 %.

4 Die Note fiir den Unterricht in den Berufskenntnissen ist das auf eine ganze oder
halbe Note gerundete Mittel aus der Summe der sechs Semesterzeugnisnoten.
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Abschluss

— Die neuen Grundbildungen sind handlungskompetenz-
orientiert und somit ndher an der Praxis.

— Die drel Lernorte sind miteinander verbunden.

— Die Berufsfachschule arbeitet auf M365 Education
(insbesondere Teams) und nicht auf Konvink.

— Alle Informationen auf www.pharmasuisse.ch



