Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Hinweise zum Ankreuzen fur die Experten:

Bitte vergessen Sie nicht die Identitat und den Gesundheitszustand zu Uberprufen!

Die Identitat des Kandidaten / der Kandidatin wurde mittels Ausweis bestétigt. [ |Ja

Der Kandidat / die Kandidatin flihlt sich im Stande diese Priifung heute zu absolvieren [ |Ja

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

1. Aufgabe: OTC-Beratung, einfacher Verkauf

Ich mochte eine Schachtel Mebucaine.

Hintergrund

- Gegen Halsweh

- Seit 2 Tagen zunehmend

- Auch etwas heiser

- Einwand: Nach was schmeckt Mebucaine? - Ich hatte gerne einen anderen Geschmack.
(Es wird erwartet, dass darauf hingewiesen wird, dass beispielsweise Mebu-Lemon nicht
genau gleich zusammengesetzt ist.)
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Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

1. Aufgabe: OTC Beratung, einfacher Verkauf
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 3 Punkte
0.5 Fir wen ist das Praparat bestimmt?
0.5 Beschreiben Sie die Beschwerden!
Wurde das Praparat schon einmal benutzt?
0.5 Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden schon?
0.5 Sind andere Symptome vorhanden?
Wurde schon etwas ausprobiert?
Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?
0.5 Sind Grunderkrankungen vorhanden?
Andere Medikamente, andere Behandlungen?
0.5 Allergien bekannt?
Ist ein Ausldéser der Beschwerden bekannt?
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte
Passende galenische Form ausgewahlt
1 Einnahme bzw. Anwendung erklart
1 Dosierungsetikette geschrieben oder angeboten
Hinweis auf Nebenwirkungen
1 Sinnvolles Zeitfenster zur Eigentherapie genannt
Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt
Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?
1 Kundenfihrung, Speditivitdt, Einwandbehandlung
Einsatz, Motivation
Kundennutzen: Punktemaximum: 3 Punkte
0.5 Wirkung des Hauptproduktes erklart
0.5 Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen
0.5 Wirkung des Zusatzproduktes erklart
0.5 Dosierung des Zusatzproduktes erklart
Dosierungsetikette fiir Zusatzprodukt angeboten
Passender Zusatztipp (mundlich!!)
0.5 Nachsorgeangebot angeboten?
0.5 Passende Muster oder Broschiren erhalten?
Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 10 Punkte
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Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

2. Aufgabe: OTC-Beratung, mit bekanntem Problem
(OTC-Verkauf und Parapharmazie)

Kunde moéchte etwas gegen Sonnenbrand.

Hintergrund

- War auf einer Wanderung und hatte die Sonnencréme vergessen.
- Einen Hut hatte er zum Glick dabei, aber seine Unterarme sind nun rot.
- Kein Fieber, keine Ubelkeit
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Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

2. Aufgabe:

(OTC-Verkauf und Parapharmazie

OTC-Beratung, mit bekanntem Problem

Punkt zahlt far
diese Aufgabe

Kriterium

Erreichte
Punktzahl

Erfllt

Kommentar

[ LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte

a1
3

Fir wen ist das Praparat bestimmt?

Beschreiben Sie die Beschwerden!

a

Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden schon?

el el ivd (@)

Sind andere Symptome vorhanden?

Wurde bereits ein Praparat ausprobiert?

Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?

Sind Grunderkrankungen vorhanden?

Andere Medikamente, andere Behandlungen?

Allergien bekannt?

Ist ein Ausloser der Beschwerden bekannt?

Verka

ufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte

1

Prasentation moglicher Produkte

0.5 Nennen der Vor- und Nachteile der einzelnen Produkte
1 Passende galenische Form ausgewahlt

0.5 Argumente, Begriindung der Empfehlung

0.5 Einnahme bzw. Anwendung erklart

0.5 Dosierungsetikette geschrieben oder angeboten

Hinweis auf Nebenwirkungen oder Warnhinweis

Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)

Sinnvolles Zeitfenster zur Eigentherapie genannt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

1

Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?

Kundenfiihrung, Speditivitat

Einsatz, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 5 Punkte

1

Wahl Hauptprodukt richtig

Wirkung des Hauptproduktes erklart

1

Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

0.5 Dosierung des Zusatzproduktes erklart
Dosierungsetikette fir Zusatzprodukt angeboten

0.5 Passender Zusatztipp (mundlich!!)
Nachsorgeangebot angeboten?
Passende Muster oder Broschiren erhalten?

2 Wurde das Problem fir die Kundin wirklich gel6st?

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
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Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

3. Aufgabe: Rezeptverkauf

Rp. 12.1.2022

Sofie Winkler, Geb Dat. 18.01.2020
Talackerstrasse 16, 8152 Glattbrugg
Rezept

- Augmentin Duo 457mg 2x 5ml fur 7 Tage
- Algifor Junior gemass Gewicht

- Dafalgan Supp 150 mg (in Reserve)
- Otalgan Aquastop

Unterschrift Arzt

Dr. Claudia Wengi

Hintergrund

- Kind hat Mittelohrentziindung

- Gewicht 14kg, Dosierung des Antibiotikums muss Uberpruft werden

- Problematik: Rezept ist vom Januar (!), Arzt hat beim letzten Mal gesagt, wenn Symptome
genau gleich, wieder mit Therapie starten und zur Nachkontrolle in die Praxis kommen.

- Auflésen des Sirups nur erklaren lassen! NICHT AUFLOSEN LASSEN!!

- Immer wieder nach dem Kleinkinderschwimmen Ohrenprobleme...

- Generika: Augmentin Duo + Algifor Sirup

- Bei Assura versichert. Was sind Taxen und wird alles bezahlt?

- Zeitbedarf: nicht langer als 8-9 Minuten.
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Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Qv 2022

Kinder- und Jugendmedizin
Dr. Claudia Wengi
Feldweg?2
8303 Bassersdorf

Rp.

Sofie Winkler, Geb Dat. 18.01.2020
Talackerstrasse 16, 8152 Glattbrugg

Rezept

- Augmentin Duo 457mg 2x 5ml fur 7 Tage

- Algifor Junior gemass Gewicht
- Dafalgan Supp 150 mg (in Reserve)
- Otalgan Aquastop

Hier befinden sich eine gultige
Unterschrift und ein Stempel

vom Arzt

12.1.2022




VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr.: 0
3. Aufgabe: Rezeptverkauf
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
1 Fir wen ist das Praparat bestimmt?
1 Wofir ist diese Verordnung? Indikation?
0.5 Sind diese Praparate bereits bekannt?
0.5 Falls bekannt: Bisherige Einnahme?

Sind Grunderkrankungen vorhanden?

0.5 Andere Medikamente, andere Behandlungen?

0.5 Allergien bekannt?

1 Wird der Kunde informiert, was die PA macht?

Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte

0.5 Rezept zeigen

1 Erkennt Problematik beim Rezept

0.5 Selbststandigkeit, Sicherheit, Einbezug des Apothekers

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 8 Punkte

0.5 Alle Produkte in der verordneten Starke korrekt

2 Es wurde auf Generika hingewiesen

Abklaren von Medikamentenstarken

0.5 Auswahl der korrekten Packungsgrésse, Therapiedauer

1 Produkteprasentation und Instruktion

Instruktion mit Hilfe von Demogeraten

Dosierungsetiketten wurden korrekt geschrieben

Validierung der Dosierungen

Hinweise auf unerwiinschte Wirkungen oder Interaktionen

Passender Zusatztipp (mundlich!!)

OO
(S48

Nachsorgeangebot angeboten?

Passende Muster oder Broschiren erhalten?

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?

1 Kundenfiihrung

Wurde der Kunde zufriedengestellt?

Einsatz, Motivation

Ablauf: Punktemaximum: 4 Punkte

1 Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitaten)
1 Rezeptlberprifung (Giltigkeit)
1 LOA erklart?
Ablauf / Logik
1 Speditivitat

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 20 Punkte
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Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

4. Aufgabe: Verkauf Parapharmazie

Vitamine fur den Sport.

Hintergrund

- Wieder begonnen Sport zu betreiben
- Fitness und Schwimmen

- Muskulatur schmerzt manchmal

- Muss vom Arzt aus abnehmen

- Nimmt Blutdruck-Medikamente
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Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0
4. Aufgabe: Verkauf Parapharmazie
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 3 Punkte
0.5 Fir wen ist das Praparat bestimmt?
0.5 Beschreiben Sie die Beschwerden!
Wurde schon etwas ausprobiert?
0.5 Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden schon?
0.5 Sind andere Symptome vorhanden?
Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?
0.5 Sind Grunderkrankungen vorhanden?
0.5 Andere Medikamente, andere Behandlungen?
Allergien bekannt?
Ist ein Ausldéser der Beschwerden bekannt?
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte
0.5 Prasentation moglicher Produkte
0.5 Nennen der Vor- und Nachteile der einzelnen Produkte
1 Passende galenische Form ausgewahlt
0.5 Argumente, Begrindung der Empfehlung
0.5 Einnahme bzw. Anwendung erklart
Dosierungsetikette geschrieben oder angeboten
Hinweis auf Nebenwirkungen
Sinnvolle Packungsgrésse ausgewahlt
Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt
Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?
1 Kundenfiihrung, Speditivitat
Einsatz, Motivation
Kundennutzen: Punktemaximum: 3 Punkte
0.5 Richtiges Erkennen des Problems
0.5 Wahl Hauptprodukt richtig
Wirkung des Hauptproduktes erklart
0.5 Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen
Wirkung des Zusatzproduktes erklart
0.5 Dosierung des Zusatzproduktes erklart
0.5 Passender Zusatztipp (mundlich!!)
0.5 Nachsorgeangebot angeboten?
Passende Muster oder Broschuren erhalten?
Wurde das Problem fir die Kundin wirklich geldst?
Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 10 Punkte
Qv 2022 9




Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

5. Aufgabe: OTC komplexe Beratung

Ein Kunde mochte etwas gegen Verstopfung.

Hintergrund

- Er kann seit 3,4 Tagen nicht mehr auf die Toilette.

- Hat mit einer neuen Diat begonnen.

- Ev. beeintrachtigt die Ernahrungsumstellung die Verdauung.
- Keine weiteren Symptome.

Qv 2022 10



Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0
5. Aufgabe: OTC Komplexe Beratung
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
0.5 Fir wen ist das Praparat bestimmt?
Wenn fir Kinder Alter? Gewicht?
0.5 Beschreiben Sie die Beschwerden! Wofir genau?
Wurde schon etwas ausprobiert?
0.5 Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden schon?
0.5 Sind andere Symptome vorhanden?
Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?
0.5 Sind Grunderkrankungen vorhanden?
1 Andere Medikamente, andere Behandlungen?
0.5 Allergien bekannt?
1 Ist ein Ausldéser der Beschwerden bekannt?
Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
Kompetenzabgrenzung
1 Problembeschreibung flr Apotheker
1 Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
Selbststandigkeit, Sicherheit
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 6 Punkte
0.5 Prasentation moglicher Produkte
0.5 Nennen der Vor- und Nachteile der einzelnen Produkte
1 Passende galenische Form ausgewahlt
1 Argumente, Begrindung der Empfehlung
1 Einnahme bzw. Anwendung erklart
1 Dosierungsetikette geschrieben oder angeboten
Hinweis auf Nebenwirkungen
1 Sinnvolles Zeitfenster zur Eigentherapie genannt
Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt
Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?
1 Kundenfiihrung, Speditivitat
Einsatz, Motivation
Kundennutzen: Punktemaximum: 6 Punkte
1 Richtiges Erkennen des Problems
1 Wahl Hauptprodukt richtig
1 Wirkung des Hauptproduktes erklart
1 Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen
Wirkung des Zusatzproduktes erklart
1 Dosierung des Zusatzproduktes erklart
1 Zusatztipp, Broschiire
Wurde das Problem fir die Kundin wirklich geldst?
Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 20 Punkte
Qv 2022 11




Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

6. Aufgabe: Abgabe eines Rx-Praparates ohne Rezept

Eine Kundin mdchte Lacrycon.

Hintergrund

- Sie benltzt das seit mehreren Jahren zum Befeuchten der Augen.

- Hatte das bisher immer direkt vom Augenarzt, aber der ist jetzt pensioniert.

- Sucht gerade einen neuen Augenarzt, hat also kein Rezept.

- Noch ein anderes Medikament, gegen hohen Blutdruck.

- Liste B+: Erwartet wird, dass die Kundin korrekt Gber den Ablauf der Abgabe eines
verschreibungspflichtigen Praparates informiert wird. Neben der Abklarung und der
Dokumentation muss die Kundin auch Uber die Kosten in Kenntnis gesetzt werden.

Qv 2022 12



Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

6. Aufgabe: Abgabe eines Rx-Praparates ohne Rezept
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& O | Kriterium w Kommentar wo
GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 4 Punkte
0.5 Fir wen ist das Praparat bestimmt?
0.5 Woflr nehmen Sie dieses Medikament? Indikation?
0.5 Regelmassige Einnahme? Wie haufig?
0.5 Sind Grunderkrankungen vorhanden?
0.5 Andere Medikamente, andere Behandlungen?
Allergien bekannt?
1 Grund fir die Kaufanfrage?
0.5 Wird der Kunde wird informiert, was die PA macht?
Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
0.5 Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
0.5 Selbststandigkeit, Sicherheit
1 Dokumentation der Abgabe ohne Rezept in der Apotheke
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte
Abklaren der Medikamentenstarke
2 Produkteprasentation und Instruktion der Anwendung
1 Dosierungsetikette wurden korrekt geschrieben
Hinweise auf unerwiinschte Wirkungen oder Interaktionen
1 Passender Zusatztipp (mundlich!!)
Passende Muster oder Broschiren erhalten?
Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt
Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?
Kundenfiihrung
1 Einsatz, Motivation
Ablauf: Punktemaximum: 4 Punkte
1 Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitaten)
2 Erlduterung des Preises
0.5 Ablauf / Logik
0.5 Speditivitat
Hinweise zum weiteren Vorgehen erhalten?
Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
QV 2022 13




Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

7. Aufgabe: OTC-Beratung oder Verkauf Parapharmazie

Ein Kunde verlangt ein mildes Shampoo.

Hintergrund
- Ist Pollenallergiker und reagiert sehr schnell mit Juckreiz.

- Wascht daher taglich die Haare um diese von den Pollen zu befreien.
- Die Haare sind aufgrund der haufigen Haarwaschen trocken und strapaziert.

Qv 2022




VPA/QV 2022

Serie Nr.: 0

Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

7. Aufgabe: OTC Beratung oder Verkauf Parapharmazie

diese Aufgabe

Erfallt

Kriterium

Kommentar

Erreichte
Punktzahl

[ LINDAAFF: Punktemaximum: 3 Punkte

Fir wen ist das Praparat bestimmt?

Beschreiben Sie die Beschwerden!

Wurde schon etwas ausprobiert?

b bl b g Punkt zahlt far
=

Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden?

Sind andere Symptome vorhanden?

Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?

Sind Grunderkrankungen vorhanden?

0.5 Andere Medikamente, andere Behandlungen?

0.5 Allergien bekannt?

Ist ein Ausloser der Beschwerden bekannt?

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte

1 Prasentation moglicher Produkte

1 Nennen der Vor- und Nachteile der einzelnen Produkte

Passende galenische Form ausgewahlt

1 Argumente, Begrindung der Empfehlung

Einnahme bzw. Anwendung erklart

Dosierungsetikette angeboten

Hinweis auf Nebenwirkungen

Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

1 Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?

Kundenfiihrung, Speditivitat

Einsatz, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 3 Punkte

1 Wahl Hauptprodukt richtig

Wirkung des Hauptproduktes erklart

1 Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

Dosierungsetikette fir Zusatzprodukt angeboten

1 Passender Zusatztipp (mindlich!!)

Nachsorgeangebot angeboten?

Passende Muster oder Broschiren erhalten?

Wurde das Problem fiir die Kundin wirklich geldst?

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 10 Punkte

Qv 2022
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Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 2: Pharmazeutisch-Technische Arbeiten - Herstellung

Arbeitsauftrag Exemplar Experte

Eine Kundin hat ein Rezept mit folgendem Produkt:

FiUr Theresia Winter, 28.3.1958

Kochsalzlésung 2% 50g
MDS: Zum Verdunnen der Inhalationslésung. Nur fur den heutigen Gebrauch!

Dr. Carla Nauert

Hintergrund, Hinweise fiir die Herstellung

- FUhren Sie dieses Rezept aus.
- Die Verrechnung erfolgt via Krankenkasse.

Erwartungen

Preisberechnung nach ALT (wie im UK), Auswahl eines geeignetes Abgabegefasses, Herstellung
lege artis

Hinweis fiir die Experten

Es handelt sich hierbei um eine Losung.

Qv 2022 16




Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Arbeitsauftrag Exemplar Kandidatin

Eine Kundin hat ein Rezept mit folgendem Produkt:

FiUr Theresia Winter, 28.3.1958

Kochsalzlésung 2% 50g
MDS: Zum Verdunnen der Inhalationslésung. Nur fur den heutigen Gebrauch!

Dr. Carla Nauert

Hintergrund, Hinweise fiir die Herstellung

- FUhren Sie dieses Rezept aus.
- Die Verrechnung erfolgt via Krankenkasse.

Qv 2022 17




Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Pharmazeutisch-technische Arbeit - Herstellung

Beurteilungsgebiete Max | Erwartungen, Erganzungen, Erreichte | Bemerkungen
Pkt. | Erkldarungen, Hinweise Pkt.
Problemerfassung
Ausrechnung 4 * vollstandig richtig (falsch = 0 Punkte)
Substanzen 3 * alle richtig ausgewahlt (mit Fehler in
der Auswahl = 0 Punkte)
Arbeitsgerate 3 Gerateauswahl hier protokollieren
Pro Mangel 1 Punkt Abzug
Fragen zum Produkt und
den Substanzen
Substanzkenntnisse 1
Indikation(en) oder 1
Anwendung
Galenik 1 Lésung
Vorbereitungen
Persdnliche Vorbereitung 2 * Hande waschen/desinfizieren; Haare;
Schmuck; Schirze GMP-konform
Arbeitsplatz 2 * gereinigt, desinfiziert
Mise-en-place gemacht
Protokollierung /
Ausfiihrung
Protokoll 5 Fehler / Mangel protokollieren
1 Punkt Abzug pro Mangel
Arbeitsweg lege artis 5 * vollstandig richtig (falsch = 0 Punkte)
Sauberkeit der Arbeit 2 * sauber (teilweise = 0 Punkte)
Einwaage-Genauigkeit und 3 Fehler / Mangel protokollieren
Endkontrolle 1 Punkt Abzug pro Mangel
Abgabegefiss 1 dem Produkt angepasst korrekt
Konfektionierung 1 sauber, fur Aufgabe geeignet
Etikette 5 alle notwendigen Punkte erfasst und
sauber, nicht von Hand geschrieben / 1
Punkt Abzug pro Mangel
Taxierung nach ALT 5 * vollstandig richtig
(mit Rundungsfehler= trotzdem richtig)
Arbeitskompetenz
Kompetenzabgrenzungen 3 * Zeigen der Ausrechnungen
Substanzen und Einwaagen
Arbeitstempo 2 * Arbeit in der Zeit erledigt, taxiert,
etikettiert
Arbeitsplatz 1 Arbeitsplatz ordentlich hinterlassen
Total Punkte 50

* Punkte diirfen nur vollstandig gegeben werden, keine Teilpunkte méglich.
Bei Fehlern ist die ganze Zeile mit 0 Punkten zu bewerten.

Begriindung: Es gibt kein sicheres Resultat bei einer nur teilweisen Erfiillung.
Somit ist die ganze Herstellung in Frage gestelit.
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Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Zusammenzug der Positionen, Punkte
Auf dieser Seite erfolgt der Zusammenzug der Punkte, allfallige wichtige Bemerkungen und
Hinweise zum Prufungsteil Betriebsorganisation der VPA.

Hinweise

Zu beurteilen sind die Eigenschaften Kenntnisse, die Selbstandigkeit, das speditive Arbeiten
und die Zuverlédssigkeit. Insgesamt sind 10 Punkte pro Position erreichbar, somit fur die ganze
Betriebsorganisation 50 Punkte. Bitte beachten Sie, dass 6 erreichte Punkte in einer Position eine
genugende Leistung bedeuten. Somit bedeuten 5 erreichte Punkte eine ungenugende Leistung.
Die Detailnotizen sind auf den einzelnen Positionsblattern anzubringen. Es ist auch moglich halbe
Punkte zu geben.

Beachten Sie die angegebenen Zeitspannen, diese sind moglichst einzuhalten.

Position Max. Err.

Pkt Pkt
Position 1: Rund um das Rezept, Rezept, KK und Gesetze (ca. 5 min) 10
Position 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7 - 8 min) 10
Position 3: Schriftlicher Teil: ein Gerat funktioniert nicht (ca. 7- 8 min) 10
Position 4: "Rund um die Bestellung" (ca. 5 min) 10
Position 5: "Allg. Kenntnisse und praktische Ausfuhrungen" (ca. 3 min) 10
Total Punkte 50

L —

Bemerkungen oder Hinweise der Expert/-innen
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Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 1: Rund um das Rezept (Rezept, KK und Gesetze), (ca. 5 Minuten)

Teil 1 (zuerst abfragen, Bewertung via ,,Kenntnisse“):

Teil 2 (Bewertung via ,,Zuverldssigkeit...“):

A. Was bedeutet ,L* in der Spezialitatenliste? Wie erklaren Sie den Limitationspunkt?
B. Wie oft kann man einen Bezugscheck verrechnen?

C. Wie viele Paar Kompressionstrimpfe bezahlt die Krankenkasse pro Jahr?
D. Auf welcher Liste finden Sie die Spezialitat Azalia®?

Teil 1: Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 4 Punkte Pkte Pkte

Zu Abb.1: Was ist die SL? 1

Zu Abb.2: Was ist ein Bezugscheck? 1

Zu Abb.3: Was ist die MiGel? 1

Zu Abb.4: Wie wird dieses Rezept 1

verrechnet?

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 4 Punkte

Frage A richtig beantwortet 1

Frage B richtig beantwortet 1

Frage C richtig beantwortet 1

Frage D richtig beantwortet 1

Selbstindigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Alle Fragestellungen wurden vollstandig 1

verstanden

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 5 Minuten beantwortet | 1

Qv 2022

20




Kanton Zirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Logananacnes Degwrterwn: oy s 130

Burderarst N Camndhet 846G
Home > Praparstsuche nach Name

4 Suche ausblencun,..

Sachikriterum
Praparat-Name
Suchen  Reset

| 4+ F Liste ausblenden...

Priparat Galen. Packung FAP "Sll.ln-
‘ Form /

Dosierung
‘ 9001. Xamid  Gel g 44.22 67.15
| 9002 xanax TabI0.250 305w 268 7.20 20
| 2003, xanax :uo‘zso 100St 761 16.95 30
9004, Xanax :o.soo WStk 425 9.00 20
9005, Xanax Eu,sm 100 Stk 12.50 26,65 0
9005. Xarax  Tebiimg J0Stk 7.6 16.95 0
9007, Xemax  Tebi tmg 100 Stk 20.93 40.45 w0
S006. Xarax  Tabi2mg 30 Stk 15.24 33.90
S005. Xanax  Tabl2mg 100 Stk 42.94 65.70
| 9010. Xanax  RetTatd 30 Stk 503 1395 30
i Retard  0.500 mg
Abbildung 1
& - =l =
p g i . g
b %
ik
s 232
» €
[= 3 E
Hi
- 2 g‘
; i
r k-] -
g8t
s § -
Z
3 o 2=
° &
: B
§ g1;8
o g § 5 e
: z &; §.§ 5
| g g 388
] 13f
BIETH
a = o
BIRIRIY
M
§ - §8 3521
Abbildung 3

Qv 2022

L I S

Die Stadien der chronisch-ventsen Insuffizienz in den Limitationen sind gemass CEAP-Klassifikation (dinical, astiological, anatomica

Code

S8786003 LEO Pharmaceutical  Calcipotriolum
Products Sereth Ltd.

43216015 Mizer PIE Switzerland  Alprazolaersn
GmbH

43216023 Pizer PFE Switzeriand  Alprazolamum
GmbH

43216031 Phizer FFE Switzeriand  Alprazolamum
GmbH

43216058 Pfizer FFE Switzerland  Nprazolamum
GmbM

43216066 Plaer FFE Switzerland  Alprasclemum
GmoH

43216074 Plaer PFE Switzertand  Aprazclamum
Gmbk

43216002 Prizer FFE Switzerand  Alprazslamum
Gmds

43216000 Pher PIE Swizerand  Alprazolamum
Gk

52866014 Plizer PFE Swtzariand  Alprazolsmum
GenbH

DAFALGAN FILMTABL 1 G 16 STK .
3 MEDIKAMENTEN-CHECK

1 BEZUGS-CHECK

Total
Bezahlt

Abbildung 2

Dr. med. Helge Kéhler

7.30 2
12.95 2
3.25 2
68.90

68.90

Gynikalogle / Geburtshilfe _
Bleicherweg 68
8002 Zorich Rezeptur
£ Tel. 0442021900 - et
E Fax 0442021903 956-51-086
3 | EAl 21022018
g Rp 1981 :
. [Morgen | Mitiag [Abend | Nacht JBem -
AZALIA Fiimtabl 0,075 mg 28 Stk 10P ! 0 I ! I 0 I
Jahresrezept
=
§
x
Amavita th
GaleniCar’:p KG
L Ursula Enz-Hér
Albisstrasse 10
ﬁ 8038 Zirich
_ Tel. 058 878 24
£ 2 Fax 058 878 24
§ (H.6693.01)
Or. med. Kah!
c /l/\ Focharzt FMﬁGebu - ”
sh
é bt [le-cher\?g: e
) -
E 3
g ; Abbildung 4
- i
21



Kanton Zdirich Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2022
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7-8 Minuten)

€ - gy Was ist das?
N Wie wird es nach KVG abgerechnet?
Wie ist die Handhabung?

Kenntnisse: Max. Err. Kommentar

Punktemaximum: 2 Punkte Pkte Pkte

Fachbegriff des Gerats genannt 1 In diesem Beispiel: Einmalkatheter
Abrechnungsmodus erklart 1

Selbstindigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar

Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Handhabung erklart — weitere Hilfsmittel 2

nennen — Was muss bei der Abgabe
abgeklart werden?

Mit Demogerat, Broschiiren oder anderen 1
Hilfsmitteln veranschaulicht

Alternativ: Katalog — Welche unterschiedlichen
Produkte gibt es?

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 2 Punkte Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 8 Minuten beantwortet | 1

Richtige Hilfsmittel (z.Bsp. Bestellordner zum | 1

Zeigen, Demogerat, Mietformular) in

nutzlicher Frist geholt und einsatzbereit

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 3 Punkte

Sinnvolle Abfolge der Erklarung 2

Zusatzempfehlungen zur Handhabung
(Reinigung, Entsorgung, etc)

Alternativ: Wurden die richtigen Hilfsmittel fur
den korrekten Umgang genannt?
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Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation Exemplar Kandidatin

Aufgabe 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7-8 Minuten)
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Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 3: schriftlicher Teil: Verfassen eines Briefes (ca. 7-8 Minuten)

Ein Kunde bringt Ihnen eine Packung Vitasprint Trinkampullen in die Apotheke zurtick. Sie entdecken, dass die
Ampullen nicht alle dicht und mehrere ausgelaufen sind. Wie gehen Sie vor?

Schreiben Sie einen Brief an die richtige Firma und schildern Sie das Problem.

Wie verbleiben Sie mit dem Kunden?

Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Adresse der Firma ist korrekt 1

Problemstellung wird klar wieder gegeben 2

Selbstindigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Wurde das Problem verstanden? 1

Ist der Auftrag an Firma prazise formuliert? 1

Wird das Problem flir den Kunden 1

zufriedenstellend geldst?

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Der Brief ist nach 8 Minuten fertig 1

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 3 Punkte

Der Brief ist verstandlich und enthalt nur 1

unwesentliche grammatikalische Fehler und
Rechtschreibefehler

Der Brief hat eine ansprechende Darstellung | 1

Der Brief wurde unterschrieben 1
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Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 4: Rund um die Bestellung (ca. 5 Minuten)

Privatgebrauch: Humira, Traumeel, und

eine Monatsrechnung.

Eine Arztin, die neu in Ihre Umgebung gezogen ist,
bestellt bei Ihnen folgende Produkte fiir den

Gazekompressen. Sie hatte gerne 10% Rabatt und

Verrechnen Sie die korrekten Produkte.

Kenntnisse: Max. Err. Kommentar

Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Korrekte Erfassung der Arztin im 1 Muss erfragt werden: Dr. Luisa Stoll,

Kundenstamm Bergstrasse 102, 8050 Zurich, Tel: 044 44 55
999

Einbezug des Apothekers wegen 2 Monatsrechnung ja, Rabatt auf Traumeel und

Monatsrechnung und Rabatt Kompressen ja, auf Humira nein.

Selbstindigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar

Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Ohne Hilfsmittel, oder mit korrekter 1

Anwendung derselben

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar

Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 5 Minuten korrekt 1

beantwortet

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar

Resultate: Pkte Pkte

Punktemaximum: 5 Punkte

Humira 1.5 Menge: 3x, Darreichungsform: vorgefillter
Injektor, richtige Dosierung: 40 mg; (je 0.5 P)

Traumeel S 1.5 Menge+Grosse: 5x50g; Galenik: Gel (je 0.5 P)

Gazekompressen 2 Firma: Topper, Grosse 10x10cm, Spezifizierung:
steril; Menge: 2 OP mit je 70x2 St. (je 0.5 P)
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Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 5: ,,Allg. Kenntnisse und praktische Ausfiilhrungen® (ca. 3 Minuten)

1. Wie entsorgen Sie folgende Medikamente:

a) Clexane Inj. L6s. 20mg/0.2ml
b) Betahistin Mepha 16 mg

c) Symbicort TH 200/6

d) Betadine Gaze

e) Targin 5/2.5

2. Welches Stichwort schreiben Sie auf die Etikette:

a) Canesten Vaginaltabletten
b) Salofalk Granulat

c) Apidra SoloStar Inj. Los.
d) Motilium lingual

e) Mydocalm

Kenntnisse:
Punktemaximum: 10 Punkte

Max.
Pkte

Err.
Pkte

Kommentar

1.a) richtig beantwortet

1.b) richtig beantwortet

1.c) richtig beantwortet

1.d) richtig beantwortet

1.e) richtig beantwortet

2.a) richtig beantwortet

2.b) richtig beantwortet

2.c) richtig beantwortet

2.d) richtig beantwortet

2.e) richtig beantwortet

Selbstindigkeit, Aufgabenerfassung:
Punktemaximum: 0 Punkte

Max.
Pkte

Err.
Pkte

Kommentar

Speditives Arbeiten:
Punktemaximum: 0 Punkte

Max.
Pkte

Err.
Pkte

Kommentar

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der
Resultate:
Punktemaximum: 0 Punkte

Max.
Pkte

Err.
Pkte

Kommentar
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