Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Hinweise zum Ankreuzen fiir die Experten:

Bitte vergessen Sie nicht die Identitat und den Gesundheitszustand zu Uberprifen!

Die Identitadt der Kandidatin wurde mittels Ausweis bestétigt. Ja

Die Kandidatin fihlt sich im Stande diese Priifung heute zu absolvieren Ja

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

1. Aufgabe: OTC-Beratung, einfacher Verkauf

Kundin moéchte ein Sanadermil.

Hintergrund

- Sie hat um den Mund herum einen Ausschlag

- Dieser juckt und die Haut ist rot

- Sie hat zum ersten Mal eine Passionsfrucht gegessen
- Keine Grunderkrankungen vorhanden
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

1. Aufgabe: OTC Beratung, einfacher Verkauf

Punkt zahlt fur
diese Aufgabe

Kriterium Kommentar

Erreichte

Punktzahl

9 Erfillt

U
c

GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: nkte

1 | Identifikation des Patienten (fir wen)

1 | Identifikation des Problems (wofir)

Lokalisation und Intensitéat

Verlauf, wie lange schon

Andere Symptome

1 | Wieist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)

Was wurde schon unternommen, Erfahrungen

=

Andere Medikamente, andere Behandlungen

1 | Grunderkrankungen

Ohne zusatzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelst

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte

1 Galenische Form

Argumente, Begrindung der Empfehlung

1 | Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette

Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)

Zusatzverkauf

1 | Wann zurick in die Apotheke oder zum Arzt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 3 Punkte

1 | Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Prasentation

=

Fragetechnik, Sprache

1 | Kundenflihrung

Einwandbehandlung

Engagement, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 4 Punkte

Wirkung des Hauptproduktes erklart

Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

e

Zusatztipp, Broschire

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte

QV 2019




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

2. Aufgabe: OTC-Beratung, mit bekanntem Problem
(OTC-Verkauf und Parapharmazie)

Kundin mdchte etwas gegen Lidrandentziindung.

Hintergrund

- Sie hatte innerhalb kurzer Zeit zweimal ein Gerstenkorn am rechten Auge
- Schminkt sich jetzt nicht mehr
- Hat haufig am Abend so weisslichen Schleim im Augenwinkel

QV 2019




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

2. Aufgabe: OTC Beratung mit bekanntem Problem

Punkt zahlt fur
diese Aufgabe

Erfullt

Kriterium Kommentar

Erreichte
Punktzahl

N
0
c

GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: nkte

Identifikation des Patienten (fir wen)

Identifikation des Problems (wofiir)

1 Lokalisation und Intensitéat

=

Verlauf, wie lange schon

1 | Andere Symptome

Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)

1 | Was wurde schon unternommen, Erfahrungen

Andere Medikamente, andere Behandlungen

Grunderkrankungen

Ohne zusatzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelst

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte

1 | Prasentation moglicher Produkte

Galenische Form

=

Argumente, Begrindung der Empfehlung

=

Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette

1 | Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)

Zusatzverkauf

Wann zurick in die Apotheke oder zum Arzt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 3 Punkte

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

0.5 | Prasentation

Fragetechnik, Sprache

1 | Kundenflihrung

0.5 | Einwandbehandlung

1 | Engagement, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 4 Punkte

Wahl Hauptprodukt richtig

Wirkung des Hauptproduktes erklart

Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

e

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

Zusatztipp, Broschire

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte

QV 2019



Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

3. Aufgabe: Rezeptverkauf

Rp. 7.5.2019

Kerimi Enis, GebDat. 01.09.2010

Miillackerstrasse 31, 8152 Glattbrugg

Rezept

- Co Amoxicillin Sandoz Susp. 457 mg 140 ml 6ml — 6ml fur 7 Tage
- Angina MCC Streuli Lutschtabl.30 Stk.1-1-1-1

- Bexin Sirup 150 ml 1-1-1
- Algifor Junior Susp 100mg/5 ml 10mI-10ml-10ml

Unterschrift Arzt

Dr. Nidayi Karaaslan

Hintergrund

- Kind ist erkéltet

- hat Angina mit Fieber und Husten
- keine Grunderkrankungen

- keine Allergien

QV 2019




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Dr, med. Nidayi Karaaslan
Facharzt fur Allgemeine Medizin
Albisriederstrrasse 5
8003 Zurich

Rp.
7.5.19

Kerimi Enis, GebDat. 01.09.2010
Mdllackerstrasse 31, 8152 Glattbrugg

Rezept

- Co Amoxicillin Sandoz Susp. 457 mg 140 ml 6ml — 6ml
fur 7 Tage

- Angina MCC Streuli Lutschtabl.30 Stk.1-1-1-1

- Bexin Sirup 150 ml 1-1-1

- Algifor Junior Susp 100mg/5 ml 10ml-10ml-10ml

Hier befinden sich
Unterschrift und Stempel
vom Arzt

QV 2019



Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

3. Aufgabe: Rezeptverkauf
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 4 Punkte
0.5 | Identifikation des Patienten (fir wen)

LWoflr" vom Arzt verordnet (fir Zus.empf, Tipps wichtig)?

0.5 | Andere Medikamente, andere Behandlungen

=

Allergien, Medikamentenunvertréglichkeiten

1 | Grunderkrankungen

0.5 | Medikamente neu oder schon eingenommen?

Wenn schon gehabt: Dosierung, Wirkung, Werte?

Wenn schon gehabt: regelméssige Einnahme?

0.5 | Kunde wird jeweils informiert, was PA macht

Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte

1 | Rezept zeigen

Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen

1 | Selbststandigkeit, Sicherheit

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte

1 | Alle Produkte in der verordneten Starke korrekt

0.5 | Generika-Hinweis

0.5 | Anpassung von Packungsgréssen an Therapiedauer

Abklaren von Medikamentenstarken

1 | Produkteprasentation und Instruktion

1 | Dosierungsetiketten

Hinweise auf NW, IA

Erkennen von spez. Hinweisen (NR, sic, rep etc.)

Zusatzempfehlungen, Broschiren

Wann zurick in die Apotheke oder zum Arzt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 2 Punkte

1 | Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Prasentation

Fragetechnik, Sprache

1 | Kundenfiihrung

Einwandbehandlung

Engagement, Motivation

Ablauf: Punktemaximum: 3 Punkte

1 | Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitaten)

Rezeptuberprifung (Gultigkeit)

0.5 | LOA

0.5 | Ablauf/ Logik

1 | Speditivitat

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte

QV 2019



Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

4. Aufgabe: Verkauf Parapharmazie

Eine Kundin mochte eine Sauglingsmilch.

Hintergrund

- Ist fur ihren Enkel

- Die Mutter des Kindes gibt jeweils abgepumpte Muttermilch mit

- Das letzte Mal hat das nicht gereicht

- Mdchte nichts falsch machen, der grosse Bruder hat Neurodermitis
- Das Kind ist vier Monate alt und 7.5 kg schwer

- Keine Grunderkrankungen vorhanden

QV 2019




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

4. Aufgabe: Verkauf Parapharmazie

Erfullt

Punkt zahlt fur
diese Aufgabe

Kriterium Kommentar

Erreichte
Punktzahl

GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: nkte

N
i)
c

1 | Identifikation des Patienten (fir wen)

Identifikation des Problems (wofir)

Lokalisation und Intensitéat

Verlauf, wie lange schon

1 | Andere Symptome

Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)

1 | Was wurde schon unternommen, Erfahrungen

Andere Medikamente, andere Behandlungen

Grunderkrankungen

1 | Ohne zusatzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelést

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte

1 | Prasentation moglicher Produkte

Galenische Form

1 | Argumente, Begriindung der Empfehlung

=

Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette

1 | Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)

Zusatzverkauf

Wann zurick in die Apotheke oder zum Arzt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 3 Punkte

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

=

Prasentation

=

Fragetechnik, Sprache

1 | Kundenflihrung

Einwandbehandlung

Engagement, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 4 Punkte

1 | Richtiges Erkennen des Problems

=

Wirkung des Hauptproduktes erklart

1 | Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

1 | Zusatztipp, Broschire

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte

QV 2019



Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

5. Aufgabe: OTC komplexe Beratung

Kundin mdchte etwas gegen Sinusitis.

Hintergrund

- Hat Kopfschmerzen beim Biicken

- Auch einen Druck im Oberkiefer

- Die Nase ist komplett zu, nichts lost sich
- Hatte 2 Tage Fieber, jetzt aber nicht mehr
- Keine Grunderkrankungen vorhanden

QV 2019
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

5. Aufgabe: OTC Komplexe Beratung
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 4 Punkte
0.5 | Identifikation des Patienten (fir wen)
0.5 | Identifikation des Problems (wofiir)
Lokalisation und Intensitét
Verlauf, wie lange schon
Andere Symptome
Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)
1 | Was wurde schon unternommen, Erfahrungen
1 | Andere Medikamente, andere Behandlungen
1 | Grunderkrankungen
Ohne zusatzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel geldst
Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
1 Kompetenzabgrenzung
Problembeschreibung fir Apotheker
Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
1 | Selbststandigkeit, Sicherheit
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte
1 | Prasentation moglicher Produkte
1 | Galenische Form
1 | Argumente, Begriindung der Empfehlung
Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette
Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)
1 | Wann zurick in die Apotheke oder zum Arzt
Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 2 Punkte
Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
1 | Prasentation
Fragetechnik, Sprache
1 | Kundenfiihrung
Einwandbehandlung
Engagement, Motivation
Ablauf: Punktemaximum: 3 Punkte
0.5 | Richtiges Erkennen des Problems
1 | Wahl Hauptprodukt richtig
1 | Wirkung des Hauptproduktes erklart
Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen
Wirkung des Zusatzproduktes erklart
0.5 | Dosierung des Zusatzproduktes erklart
Zusatztipp, Broschire | |
Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
QV 2019 11




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

6. Aufgabe: Abgabe eines Rx-Praparates ohne Rezept

Ein Kunde mdchte Macrogol Sandoz.

Hintergrund

= Ist chronisch verstopft

- Hatte jetzt Gber lange Zeit Transipeg und Magensiocard

- Die Arztin hat im zum Ausprobieren 5 Sachet Macrogol Sandoz mitgegeben
- Erist sehr zufrieden damit

QV 2019
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019

VPA/QV 2019

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

6. Aufgabe: Abgabe eines Rx-Praparates ohne Rezept
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 4 Punkte
1 | Identifikation des Patienten (fir wen)
LWoflr" vom Arzt verordnet (fir Zus.empf, Tipps wichtig)?
1 | Andere Medikamente, andere Behandlungen
1 | Allergien, Medikamentenunvertraglichkeiten
1 | Grunderkrankungen
Medikamente neu oder schon eingenommen?
Wenn schon gehabt: Dosierung, Wirkung, Werte?
Wenn schon gehabt: regelméssige Einnahme?
Kunde wird jeweils informiert, was PA macht
Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
1 | Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
Selbststandigkeit, Sicherheit
1 | Dokumentation der Abgabe ohne Rezept in der Apotheke
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte
1 | Generika-Hinweis
1 | Anpassung von Packungsgrdssen an Therapiedauer
Abkléren von Medikamentenstérken
1 | Produkteprasentation und Instruktion
Dosierungsetiketten
1 | Hinweise auf NW, IA
Zusatzempfehlungen, Broschiiren
Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 2 Punkte
1 | Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
Prasentation
1 | Fragetechnik, Sprache
Kundenfiihrung
Einwandbehandlung
Engagement, Motivation
Ablauf: Punktemaximum: 3 Punkte
1 | Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitaten)
1 LOA
Ablauf / Logik
Speditivitat
1 | Hinweise zum weiteren Vorgehen
Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
QV 2019 13




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

7. Aufgabe: OTC-Beratung oder Verkauf Parapharmazie

Kundin mdchte ein Basenpréaparat.

Hintergrund

- Istimmer so mide
- Hat gelesen, das komme vor bei Ubersauerung
- Soll méglichst ,einfach” von der Anwendung her sein

QV 2019
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

7. Aufgabe: OTC Beratung oder Verkauf Parapharmazie

Erfullt

Punkt z&ahlt fur
diese Aufgabe

Kriterium Kommentar

Erreichte
Punktzahl

nkte

w
U
c

GWP / LINDAAFF: Punktemaximum:

1 | Identifikation des Patienten (fir wen)

Identifikation des Problems (wofir)

Lokalisation und Intensitat

Verlauf, wie lange schon

Andere Symptome

Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)

1 | Was wurde schon unternommen, Erfahrungen

0.5 | Andere Medikamente, andere Behandlungen

0.5 | Grunderkrankungen

Ohne zusatzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelst

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte

1 | Prasentation moglicher Produkte

Galenische Form

1 | Argumente, Begrindung der Empfehlung

Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette

Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)

Zusatzverkauf

1 | Wann zuriick in die Apotheke oder zum Arzt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 2 Punkte

1 | Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Prasentation

Fragetechnik, Sprache

Kundenfiihrung

Einwandbehandlung

1 | Engagement, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 2 Punkte

1 | Richtiges Erkennen des Problems

1 | Wirkung des Hauptproduktes erklart

Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

Zusatztipp, Broschire

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 10 Punkte

QV 2019



Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 2 : Pharmazeutisch technische Arbeiten-Herstellung

Arbeitsauftrag
Exemplar Experte

Ein Kunde hat ein Rezept mit folgendem Produkt:

Nina Mdller, 19.6.2013

Mentholpuder 1% 80g

Dr. med. Markus Rohner

Hintergrund, Hinweise fiir die Herstellung
- Seine Tochter hat die Windpocken

- Kennt Mentholpuder noch von friiher
- Der Mentholpuder ist auf Rezept und wird nach ALT verrechnet

Erwartungen

Menthol in rauer Reibschale pulverisieren. Anschliessend mit Talcum schrittweise mischen. Menthol darf nicht gelost

eingearbeitet werden. Wird das Menthol in einer separaten Reibschale zuerst pulverisiert und dann in eine 2.
Reibschale tberfuhrt, muss die tberfuhrte Menge durch nochmaliges Wagen geprift werden.

QV 2019
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Arbeitsauftrag

Ein Kunde hat ein Rezept mit folgendem Produkt:

Ein Kunde hat ein Rezept mit folgendem Produkt:

Exemplar Kandidatin

Nina Mdller, 19.6.2013

Mentholpuder 1% 80g

Dr. med. Markus Rohner

Hintergrund, Hinweise fiir die Herstellung
- Seine Tochter hat die Windpocken

- Kennt Mentholpuder noch von friher
- Der Mentholpuder ist auf Rezept

QV 2019
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019

VPA/QV 2019

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Pharmazeutisch-technische Arbeit - Herstellung

Beurteilungsgebiete Max | Erwartungen, Ergdnzungen, Erreichte |Bemerkungen
Pkt. | Erklarungen, Hinweise Pkt.

Problemerfassung

Ausrechnung 4 * vollsténdig richtig (falsch = 0 Punkte)

Substanzen 3 * alle richtig ausgewahlt (mit Fehler in
der Auswahl = 0 Punkte)

Arbeitsgeréate 3 Gerateauswabhl hier protokollieren

Fragen zum Produkt und

den Substanzen

Substanzkenntnisse 1

Indikation(en) oder 1

Anwendung

Galenik 1 Gemischtes Pulver zur kutaner
Anwendung (feste AF)

Vorbereitungen

Persoénliche Vorbereitung 2 * Hande waschen/desinfizieren; Haare;
Schmuck; Schiirze GMP-konform

Arbeitsplatz 2 * gereinigt, desinfiziert
Mise-en-place gemacht

Protokollierung /

Ausfihrung

Protokoll 5 Fehler / Méngel protokollieren
1 Punkt Abzug pro Mangel

Arbeitsweg lege artis 5 * vollsténdig richtig (falsch = 0 Punkte)

Sauberkeit der Arbeit 2 * sauber (teilweise = 0 Punkte)

Einwaage-Genauigkeit und 3 Fehler / Méangel protokollieren

Endkontrolle 1 Punkt Abzug pro Mangel

Abgabegeféss 1 dem Produkt angepasst korrekt

Konfektionierung 1 sauber, fur Aufgabe geeignet

Etikette 5 alle notwendigen Punkte erfasst und
sauber, nicht von Hand geschrieben / 1
Punkt Abzug pro Mangel

Taxierung nach ALT 5 * vollsténdig richtig (mit > 1 Fehler =0
Punkte, Rundungsfehler im 5
Rappenbereich geben keinen Abzug)

Arbeitskompetenz

Kompetenzabgrenzungen 3 * Zeigen der Ausrechnungen
Substanzen und Einwaagen

Arbeitstempo 2 * Arbeit in der Zeit erledigt, taxiert,
etikettiert

Arbeitsplatz 1 Arbeitsplatz ordentlich hinterlassen

Total Punkte 50

* Punkte dirfen nur vollstandig gegeben werden, keine Teilpunkte moglich.
Bei Fehlern ist die ganze Zeile mit 0 Punkten zu bewerten.

Begriindung: Es gibt kein sicheres Resultat bei einer nur teilweisen Erfiillung.

Somit ist die ganze Herstellung in Frage gestellt.

QV 2019
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt
Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Zusammenzug der Positionen, Punkte
Auf dieser Seite erfolgt der Zusammenzug der Punkte, allfallige wichtige Bemerkungen und
Hinweise zum Prifungsteil Betriebsorganisation der VPA.

Hinweise

Zu beurteilen sind die Eigenschaften Kenntnisse, die Selbstandigkeit, das speditive Arbeiten
und die Zuverlassigkeit. Insgesamt sind 10 Punkte pro Position erreichbar, somit fur die ganze
Betriebsorganisation 50 Punkte. Bitte beachten Sie, dass 6 erreichte Punkte in einer Position eine
geniigende Leistung bedeuten. Somit bedeuten 5 erreichte Punkte eine ungentigende Leistung.
Die Detailnotizen sind auf den einzelnen Positionsblattern anzubringen. Es ist auch méglich halbe
Punkte zu geben.

Beachten Sie die angegebenen Zeitspannen, diese sind mdglichst einzuhalten.

Position Max. Err.

Pkt Pkt
Position 1: Rund um das Rezept, Rezept, KK und Gesetze (ca. 5 min) 10
Position 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7 - 8 min) 10
Position 3: Schriftlicher Teil: ein Gerat funktioniert nicht (ca. 7- 8 min) 10
Position 4: "Rund um die Bestellung" (ca. 5 min) 10
Position 5: "Allg. Kenntnisse und praktische Ausfihrungen” (ca. 3 min) 10
Total Punkte 50

Bemerkungen oder Hinweise der Expert/-innen
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019

VPA/QV 2019

Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 1: Rund um das Rezept (Rezept, KK und Gesetze), (ca. 5 Minuten)

unter ,Kenntnisse®).

Teil 2: 4 vertiefende Fragen (A, B, C, D)

Teil 1 (zuerst abfragen): Auf dem Beiblatt sind 4 Aufgaben markiert, mit dazu gehérigen Kenntnisfragen (siehe

A. Welche Leistung wird Uiber die Substitutions-Pauschale abgerechnet?

B. Welche Leistungen werden Uber die Notfallpauschale verrechnet

C. Welcher ,Vertrag® regelt die Tarifstruktur fir Apothekenleistungen?

D. Nennen Sie zwei weitere Pauschalen, welche in der Apotheke verrechnet werden durfen!

(Teil 1) Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 4 Punkte Pkte Pkte

Aufgabe 1: Welche Bedeutung hat diese 1

Zahl?

Aufgabe 2: Was beinhaltet die ,BM- 1

Kontrolle“-Taxe?

Aufgabe 3: Wie wird dieses Rezept 1

abgerechnet?

Aufgabe 4: Welche Bedeutung hat diese 1

Position?

(Teil 2) Zuverlassigkeit und Richtigkeit der | Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 4 Punkte

Frage A richtig beantwortet 1

Frage B richtig beantwortet 1

Frage C richtig beantwortet 1

Frage D richtig beantwortet 1

Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Alle Fragestellungen wurden vollsténdig 1

verstanden

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 5 Minuten beantwortet | 1
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7-8 Minuten)

Was ist das?
Wozu wird es verwendet?
Wie ist die Handhabung?

Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 2 Punkte Pkte Pkte

Fachbegriff des Produktes genannt 1

Anwendung 1

Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Handhabung erklart 2

Mit Packungsbeilage, angebrochene 1

Packung der Apotheke oder anderen
Hilfsmitteln veranschaulicht

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 2 Punkte Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 8 Minuten beantwortet | 1

Hilfsmittel (Packungsbeilage, angebrochene 1
Packung der Apotheke oder andere
Hilfsmittel) in nutzlicher Frist geholt und
einsatzbereit

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 3 Punkte

Sinnvolle Abfolge der Erklarung 2

Zusatzempfehlungen zur Handhabung 1

(Reinigung, Entsorgung....)
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019

VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 3: schriftlicher Teil: Verfassen eines Briefes (ca. 7-8 Minuten)

riecht widerlich nach Fisch.

Wie verbleiben Sie mit der Kundin?

Schreiben Sie einen passenden Brief an die Firma.

Eine Kundin bringt Ihnen eine Packung neu gekaufte Pernaton Kapseln zurtick. Irgendwie ist das Produkt feucht
geworden, oder einzelne Kapseln sind ausgelaufen. In der Packung befindet sich ein grosser Klumpen, und es

Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Adresse der Firma ist korrekt 1

Problemstellung wird klar wieder gegeben 2

Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Wurde das Problem verstanden? 1

Ist der Auftrag an Firma prazise formuliert? 1

Wird das Problem fir den Kunden 1

zufriedenstellend geltst?

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Der Brief ist nach 8 Minuten fertig 1

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 3 Punkte

Der Brief ist verstandlich und enthalt nur 1

unwesentliche grammatikalische Fehler oder

Rechtschreibefehler

Der Brief hat eine ansprechende Darstellung | 1

Der Brief wurde unterschrieben 1
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Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019

VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 4: Rund um die Bestellung (ca. 5 Minuten)

Bestellen Sie fir einen Kunden:

1. Byetta 5mcg Fertigpen, 10P
2. Salicylvaseline 5% KA Tube, 45¢g

Wo wird alles bestellt? Beschreiben Sie den Ablauf!
Wie missen die Produkte gelagert werden?

Wie verfahren Sie mit Retouren?

Wie sind die Lieferfristen?

Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 6 Punkte Pkte Pkte

Bestellablauf Produkt 1 2

Bestellablauf Produkt 2 2

Lagerung von Produkt 1 korrekt 0.5

Lagerung von Produkt 2 korrekt 0.5

Retourenabwicklung von Produkt 1 korrekt 0.5

Retourenabwicklung von Produkt 2 korrekt 0.5

Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 2 Punkte Pkte Pkte

Ohne Hilfsmittel, oder mit korrekter 1

Anwendung derselben

Die Hurde in der einen Bestellung erkannt 1

(Hier Salicylvaseline KA direkt bestellen oder

selber herstellen)

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 5 Minuten korrekt 1

beantwortet

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 1 Punkt

Lieferfrist von Produkt 1 genannt 0.5

Lieferfrist von Produkt 2 genannt 0.5
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Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. 0_19Serie 0_2019

VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 5: ,,Allg. Kenntnisse und praktische Ausfiihrungen® (ca. 3 Minuten)

1 Nennen Sie eine wichtige Information, die auf der
Einnahme-Etikette folgender Medis stehen muss

2. Was bedeuten folgende Abkirzungen auf Rezepten?

a) aa
a) Augmentin 1g b) ad us. Vet.
b) Nasonex c) i.m.
¢) Symbicort TH d) fol
d) Fosamax Wochentabl. 70mg e) c.c.
e) Ospen Sirup
Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 10 Punkte Pkte Pkte
1.a) richtig beantwortet 1
1.b) richtig beantwortet 1
1.c) richtig beantwortet 1
1.d) richtig beantwortet 1
1.e) richtig beantwortet 1
2.a) richtig beantwortet 1
2.b) richtig beantwortet 1
2.c) richtig beantwortet 1
2.d) richtig beantwortet 1
2.e) richtig beantwortet 1
Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 0 Punkte Pkte Pkte
Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 0 Punkte Pkte Pkte
Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 0 Punkte
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Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Suva Winterthur Suva Winterthur Tel.-Nr. 0522657171

Lagerhausstr. 15 www.suva.ch 1. Suva ca. re

8400 Winterthur
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Mittelschul- und Berufsbildungsamt
Serie Nr. 0_19Serie 0_2019 VPA/QV 2019
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7-8 Minuten). Kandidatenexemplar

HandiHaler® ““ water

sehringer
.~ Ingelheim
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